Apeleaza responsabil 112 - Viata cuiva
depinde de tine!

in ultima perioada, Serviciul 112 se confruntd cu tot mai multe apeluri non-urgente,
precum, prin care oamenii raporteaza: reclamatii legate de produse sau servicii
comerciale, probleme administrative sau solicitari de informatii generale, deconectari
de energie electrica, gaze sau apa, defectiuni casnice precum spargeri de tevi,
scurgeri de apa, lipsa incalzirii, cererea numarului de telefon al unor institutii sau alte
informatii care nu au caracter de urgenta.

Aceste situatii NU reprezinta urgente si trebuie semnalate direct institutiilor
competente.

Informam cetatenii ca, este vital sa intelegem ca apelurile non-urgente sau false
blocheaza accesul persoanelor aflate in real pericol si poate avea consecinte fatale.

Numarul unic de urgenta 112 exista pentru a salva vieti si pentru a permite interventia
rapida a serviciilor specializate de urgenta in situatii critice:

* agresiuni, talharii, jafuri sau atacuri in desfasurare;

* accidente grave cu victime

* incendii, explozii, prabusiri;

e arsuri grave, hemoragii majore, intoxicatii, sufocari.

* nasteri sau complicatii in timpul sarcinii.

* persoane inconstiente sau in stop cardio-respirator;

* scurgeri de substante periculoase;

* situatii care pun in pericol viata sau siguranta publica;

» orice situatie in care viata unei persoane este imediat amenintata si ajutorul nu
poate fi obtinut prin alte cai.

Este vital sa intelegem ca apelurile non-urgente sau false blocheaza accesul
persoanelor aflate in real pericol si pot avea consecinte dramatice. Care este pericolul
apelurilor false sau care nu justifica interventia echipajelor de urgenta?

Cand linia 112 este ocupata de apeluri care nu reprezinta urgente reale, operatorii nu
pot raspunde prompt celor care au nevoie disperata de ajutor. in cazuri de incendii,
accidente grave sau persoane inconstiente sau in stop cardiac fiecare secunda de
intarziere poate face diferenta dintre viata si moarte.

in present, statisticile aratd ca aproximativ 35% din apelurile catre 112 NU sunt
urgente reale. Asta inseamna peste 2.150 de apeluri zilnice nejustificate, care
blocheaza liniile si resursele serviciilor specializate de urgenta.

Totodata, durata unui apel nejustificat poate fi de cateva minute, timp in care
operatorii trebuie sa adreseze intrebari pentru a intelege situatia, chiar daca nu este



vorba despre o urgenta reald. in acest timp, o altad persoana aflata intr-o situatie critica
poate sa nu primeasca ajutorul necesar. Statisticile arata ca, aproape in fiecare zi, se
pierd intre 7 si 10 ore de lucru ale operatorilor 112 din cauza apelurilor abuzive, mute,
involuntare, informative sau cu reclamatii.

Mai mult, echipajele de urgenta pot intarzia la interventii majore din cauza chemarilor
false sau a informatiilor comunicate eronat. In unele cazuri, apelantii exagereaza
gravitatea situatiei doar pentru a grabi interventia, blocand astfel resurse care ar
putea salva vieti In alta parte.

Numarul unic de urgenta 112 este un instrument vital pentru salvarea vietilor, iar
utilizarea lui responsabilé este o datoria fiecaruia dintre noi. in orice alta situatie,
apelarea 112 poate costa viata.



