Serviciul 112: peste 193 de mii de
apeluri in luna martie

Bilant martie 2026: 193.204 apeluri la 112 — apelurile non-
urgente afecteaza interventiile critice

in perioada 1-31 martie, Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 a
receptionat 193.204 apeluri, ceea ce reprezinta o medie zilnica de 6.233 apeluri.

Volumul de apeluri a variat pe parcursul lunii, cel mai mare fiind inregistrat intr-un
interval de 24 de ore - 7.508 apeluri, iar intr-o singura ora operatorii au gestionat pana
la 480 de apeluri. Aceste valori reflecta un nivel constant ridicat de solicitare a
serviciului si necesitatea mentinerii unui raspuns rapid si eficient.

Din totalul apelurilor:

»64,43% au constituit urgente reale, care au necesitat interventia serviciilor
specializate de urgenta;

»35,57% au reprezentat apeluri care nu justifica o urgenta.

Se atesta o usoara crestere a apelurilor non-urgente, tendinta care poate genera
intarzieri in preluarea apelurilor cu situatii de urgenta grave si poate afecta
capacitatea de reactie in situatii in care fiecare secunda este esentiala.

in medie zilnica, interventiile solicitate prin intermediul 112 au vizat:

»Ambulanta - 2.223 cazuri;
»-Politia - 816 cazuri;

»Pompierii si Salvatorii - 127 cazuri.
Cele mai multe apeluri au fost inregistrate din:

»Municipiul Chisinau - 20.174 apeluri;
»Balti - 2.656;

»Orhei - 2.340;

»UTA Gagauzia - 2.310;



»Ungheni - 1.566;
pFalesti - 1.506;
»Hancesti - 1.499;
»Cahul - 1.486;
plaloveni - 1.468;
p»Soroca - 1.388 apeluri.

Reamintim ca utilizarea responsabila a numarului unic de urgenta devine esentiala.
Apelurile care nu reprezinta urgente reale consuma resurse critice si pot intarzia
interventia acolo unde viata, sanatatea sau bunurile cetatenilor sunt in pericol.

Serviciul 112 indeamna cetatenii sa apeleze acest numar exclusiv in situatii de urgenta
si sa manifeste responsabilitate in utilizarea acestuia, contribuind astfel la buna
functionare a sistemului de urgenta si la salvarea de vieti.



