European Emergency Number
Association Conference (EENA 2026)

Serviciul 112 la EENA 2026, Riga: tendinte europene in
comunicatiile de urgenta

Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112 aduce la cunostinta
principalele concluzii si directii de interes rezultate in urma participarii la conferinta
internationala European Emergency Number Association Conference (EENA 2026),
desfasurata in perioada 15-17 aprilie 2026, la Riga.

Evenimentul a reunit specialisti din peste 45 de tari, oferind un cadru valoros de dialog
si schimb de experienta intre operatori ai serviciilor de urgenta, reprezentanti ai
autoritatilor, experti internationali si furnizori de solutii tehnologice. in cadrul
conferintei au fost prezentate tendinte actuale si exemple practice care reflecta
transformarile rapide din domeniul comunicatiilor de urgenta.

Pe parcursul sesiunilor au fost analizate:

p-provocarile generate de tranzitia tehnologica;
pdezvoltarea comunicatiilor prin satelit;
pintegrarea inteligentei artificiale in activitatea centrelor de preluare a apelurilor de

urgenta.

Aceste evolutii contureaza directia catre sisteme mai moderne, interconectate si
capabile sa raspunda eficient in situatii critice.

Un accent deosebit a fost pus pe sistemele de avertizare publica, fiind prezentate
solutii bazate pe utilizarea mai multor canale de comunicare, inclusiv tehnologii mobile
si satelitare, menite sa asigure informarea rapida si eficienta a populatiei In situatii de
risc.

Totodata, conferinta a evidentiat rolul esential al factorului uman in gestionarea
apelurilor de urgenta. Au fost abordate aspecte ce tin de:

p-instruirea operatorilor;

p-gestionarea apelurilor dificile;



pimportanta sprijinului psihologic pentru personalul din sistemul de urgenta.

Participarea la acest eveniment a oferit oportunitatea de a consolida cunostintele
privind practicile internationale si de a Intelege mai bine directiile de dezvoltare la
nivel european in domeniul comunicatiilor de urgenta.



