Mesajul directorului interimar al
Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, Anatolie
Viniciuc, cu prilejul Zilei Europene a
numarului de urgenta 112

Stimati colegi, colaboratori ai Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112,

Astazi, 11 februarie, in cadrul acestei zile speciale dedicate numarului european de
urgenta 112, avem prilejul de a reflecta asupra importantei acestui serviciu esential,
vital pentru siguranta si binele cetatenilor de pe teritoriul RM.

Numarul 112 nu este doar o combinatie de cifre; este simbolul unui angajament
extraordinar, al unui raspuns rapid si eficient, care poate face diferenta intre viata si
moarte. Este esential sa intelegem ca, in fata fiecarui apel la 112, de 7 ani, indiferent
de ora sau de imprejurari, echipa Serviciului 112 a R.M., isi dedica neconditionat timpul
si energia pentru a raspunde nevoilor urgente ale cetatenilor aflati in situatii critice.

Astazi, mai mult ca oricand, trebuie sa recunoastem si sa apreciem eforturile si
determinarea personalului serviciilor de urgenta.

Operatorul 112 este veriga primara intre cetateanul ce se afla in situatie de risc si
serviciile specializate de urgenta.

Fiecare dintre voi, indiferent de rolul pe care il aveti in cadrul acestui serviciu,
contribuie direct la succesul acestui sistem, care este recunoscut la nivel european ca
un model de eficienta si promptitudine.

Munca voastra nu este una usoara. De multe ori, in fata unei situatii de criza, trebuie
sa luati decizii rapide, sa lucrati sub presiune si sa fiti pregatiti pentru orice provocare.
De asemenea, nu uitam de sacrificiile pe care le faceti zi de zi, uneori in fata propriilor
familii si vieti personale, pentru a asigura siguranta oamenilor.

Totodata, tin sa mentionez ca nicio interventie nu ar fi posibila fara coordonarea
perfecta dintre dispecerii serviciilor de urgenta medicald, ordine publica si pompieri.



Fiecare dintre voi este o veriga esentiala intr-un lant al salvarii, iar succesul fiecarei
misiuni depinde de colaborarea, increderea si devotamentul acestor profesionisti.
Fiecare caz rezolvat, fiecare viata salvata este rezultatul unitatii si al dedicarii voastre.

Stimati colegi, ziua de astazi este o oportunitate de a va transmite un mesaj de
apreciere pentru tot ceea ce faceti, pentru fiecare viata salvata, pentru fiecare minut
castigat in fata unei tragedii. Impreuna, cu profesionalism si increderea cetatenilor,
putem continua sa facem din Serviciul 112 un simbol al sigurantei, raspunsului eficient
si solidaritatii.

Vreau sa va asigur ca eforturile voastre nu sunt niciodata trecute cu vederea. Munca
voastra este apreciata, respectata si, mai ales, necesara. Va multumesc pentru
devotamentul vostru continuu si pentru ca, zi de zi, sunteti alaturi de cei care au
nevoie de ajutor. impreuna, prin munca si solidaritate, vom continua s& oferim
cetatenilor siguranta si incredere.

Va doresc mult succes in continuare, sa aveti parte de impliniri si sa ramaneti acei
profesionisti de exceptie, care faceti din acest serviciu un pilon al increderii publice.
La multi ani numarului 112 si tuturor celor care fac parte din aceasta mare familie!



