Participarea operatorilor 112 la cursul
de formare continua ,Comunicarea in
activitatea profesionala”

Operatorii 112 au participat la un curs de formare in comunicare
profesionala

in perioada 19-23 ianuarie 2026, operatorii Serviciului National Unic pentru Apelurile
de Urgenta 112 au participat la cursul de formare continua organizat de Academia
.Stefan cel Mare" a MAI, avand ca tema principala comunicarea in activitatea
profesionala.

in cadrul cursului, participantii au aprofundat principiile comunicarii eficiente,
modalitatile de interactiune cu mass-media, abordarea persoanelor aflate in situatii de
criza, precum si aspectele legate de etica si integritatea profesionala.

Cursul a urmarit dezvoltarea competentelor de comunicare ale operatorilor 112 si
consolidarea profesionalismului acestora, astfel incat interactiunea cu publicul si cu
partenerii institutionali sa fie cat mai eficienta, responsabila si adaptata situatiilor
complexe cu care se confrunta in activitatea zilnica.



