Serviciul 112 a prezentat realizarile
anului 2025 in cadrul sedintei de
bilant de Ziua Numarului European de
Urgenta

Bilant 2025: Serviciul 112 avanseaza in digitalizare, formare si
cooperare internationala

in ziua dedicatd Numarului European de Urgentd 112, Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112 a prezentat in cadrul sedintei de bilant progresele realizate in
2025, evidentiind investitiile in tehnologie, formarea personalului si cooperarea
interinstitutionala, toate menite sa asigure un raspuns mai rapid si mai eficient
cetatenilor in situatii de urgenta.

in anul 2025, Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgentd 112 a finregistrat
progrese semnificative in consolidarea capacitatii operationale si in Tmbunatatirea
calitatii serviciilor oferite cetatenilor. Activitatea institutiei s-a concentrat pe cresterea
performantei, modernizarea tehnologica, dezvoltarea institutionala si consolidarea
cooperarii interinstitutionale, pentru a asigura un raspuns rapid si eficient in situatiile
de urgenta.

Modernizarea tehnologica

Pe parcursul anului 2025, Serviciul 112 a continuat modernizarea Sistemului
Informational Automatizat 112, cu accent pe optimizarea proceselor operationale,
modernizarea instrumentelor tehnologice si consolidarea colaborarii interinstitutionale.
Au fost elaborate proiectari arhitecturale pentru integrarea SIA 112 cu alte sisteme si
retele. A fost creat un mediu de testare si instruire pentru personalul tehnic, iar
operatorii au participat la sesiuni practice pentru familiarizarea cu noile functionalitati.

in parteneriat cu specialisti din Cehia, a fost avansata implementarea portalului NG-
SOS, care permite localizarea apelantului, partajarea locatiei in timp real, transmiterea
de mesaje text, imagini si video, comunicarea live cu operatorii 112 si traducerea
automata a conversatiilor, precum si transmiterea rapida a cazurilor catre serviciile
specializate de urgenta, sprijinind integrarea aplicatiei Pan-Europene de Urgenta
(PEMEA) si cresterea acuratetei evaluarii situatiilor de urgenta.



De asemenea, Serviciul 112 se afla in faza de testare a preluarii apelurilor eCall, un
sistem care apeleaza automat numarul de urgenta in cazul unui accident rutier grav,
iar din martie 2026 va fi pregatit tehnic pentru receptionarea semnalelor. Proiectul
eCall face parte dintr-un consortiu international cu 38 de beneficiari din opt state
membre UE si sase parteneri din patru tari, cu un buget total de 19,2 milioane de euro,
jumatate finantat de Uniunea Europeana, avand ca obiectiv modernizarea tehnologica
si alinierea la standarde europene pentru un raspuns rapid si eficient in situatiile de
urgenta.

Indicatori de performanta in 2025

»Numarul apelurilor non-urgente a scazut la 735.473, reprezentand 33,1% din total,
fata de 35,4% in 2024 si cu 14% mai putin decat in 2023, reflectand instruirea
operatorilor si campaniile de informare a populatiei;

pRata de raspuns in mai putin de 10 secunde a fost de 89,4% pentru 1.793.647
apeluri.

Formare profesionala si cooperare

Formarea profesionala a continuat sa fie o prioritate, fiind instruiti 115 angajati,
reprezentand 100% din personal, iar procesul de instruire comuna cu Serviciile
Specializate de Urgenta s-a desfasurat permanent, adaptat la noile tehnologii si
experienta acumulata, consolidand cooperarea cu aceste servicii si sporind
capacitatea de reactie si eficienta raspunsului in situatii critice.

Prioritati pentru 2026

»Extinderea digitalizarii si interoperabilitatii;

»Modernizarea tehnologiilor de comunicatii de urgenta;

p-Actualizarea documentelor strategice si normative;

»Optimizarea managementului operational si al resurselor umane;

pConsolidarea calitatii si evaluarii interactiunii cu cetatenii;

»Reducerea apelurilor non-urgente;

»Implementarea standardelor ISO 9001 si EENA pentru servicii de urgenta de inalta
calitate.

In acest context, directorul Serviciului 112, Anatolie Viniciuc, a declarat:

~Fiecare apel la 112 conteaza si fiecare cetatean merita sa primeasca raspuns rapid si
profesionist. In 2025 am facut pasi importanti: am modernizat tehnologia, am instruit
operatorii si am consolidat cooperarea cu serviciile de urgenta. in 2026 vom continua



sa ne Imbundatatim performanta si sa fim alaturi de cetateni In momentele critice,
pentru ca misiunea noastra este sa facem viata oamenilor mai sigura."

Ministra Afacerilor Interne, Daniela Misail-Nichitin, impreuna cu secretarul de stat
Alexandru Bejan, au remarcat profesionalismul echipei Serviciului 112 si au reafirmat
angajamentul institutiei de a continua modernizarea si consolidarea serviciilor de
urgenta pentru cetateni.

Prin abordarea integrata a tuturor acestor domenii, Serviciul 112 fisi consolideaza
pozitia de institutie moderna, eficienta si orientata catre nevoile cetatenilor, capabila
sa raspunda provocarilor actuale si viitoare din domeniul comunicatiilor de urgenta.



