Ce se intampla atunci cand suni la
1122

Ce se intampla dupa ce apelezi 112? Lantul interventiei de
urgenta, pas cu pas

Ai sunat vreodata la 112 sau te-ai intrebat ce se intdmpla in spatele apelului tau? in
situatii Tn care fiecare secunda conteaza, este firesc sa vrei sa stii cum functioneaza
lantul care iti trimite ajutorul. lata cum functioneaza acest mecanism vital in Republica
Moldova:

1. Apelul este inregistrat si identificat

Fiecare apel la 112 este automat inregistrat si identificat prin numarul de telefon al
apelantului Tn sistemul informational automatizat al Serviciului 112. Aceasta procedura
ajuta la gestionarea corecta a cazurilor si la protectia tuturor partilor implicate.

Apelurile sunt pastrate timp de 10 ani in sistem, pentru a putea fi consultate ulterior,
daca este nevoie.

2. Preluarea apelului de catre operatorul 112

Apelul este preluat de un operator instruit special pentru gestionarea situatiilor critice.
Din primele secunde, operatorul incepe o serie de actiuni esentiale pentru intelegerea
completa a situatiei:

pDetermina natura si tipul cazului;

»Stabileste locul incidentului cat mai precis posibil;

pldentifica circumstantele urgentei si potentialele riscuri;

pColecteaza toate datele relevante despre situatie;

pDecide, pe baza discutiei cu apelantul, daca este vorba despre o urgenta reala.

in timp ce vorbeste cu tine, operatorul proceseaza si introduce toate informatiile in fisa
apelului de urgenta.

Un operator 112 poate prelua pana la 300 de apeluri intr-un singur schimb, ceea ce
arata cat de solicitant si responsabil este acest rol.



3. Transmiterea informatiilor catre serviciile specializate de urgenta

in functie de natura cazului, fisa apelului de urgenta este transmisd catre serviciile
specializate de urgenta corespunzatoare:

»Ambulanta;
»Politie;

»Pompieri si Salvatori.

Daca situatia necesita interventia mai multor institutii, fisa este transmisa simultan
tuturor serviciilor implicate. in multe cazuri, echipajele sunt mobilizate chiar in timp ce
apelantul inca vorbeste cu operatorul.

4. Trimiterea echipajelor de interventie

Serviciile specializate trimit cea mai apropiata autospeciala disponibila pentru a
reduce timpul de raspuns. in situatiile grave, pot interveni simultan mai multe servicii.

5. Sprijin pana la sosirea ajutorului
Operatorul 112 poate ramane in legatura cu apelantul pentru a:

»Mentine siguranta;
p-Actualiza dispeceratele daca situatia se modifica;

»in unele cazuri, face legatura directa intre apelant si dispeceratul de urgenta.

De aceea este foarte important sa oferi informatii clare, sa raspunzi la intrebari si sa
ramai pe fir pana ti se spune. Lantul de interventie functioneaza cel mai eficient atunci
cand colaboram impreuna.



