Mesajul Directorului Serviciului
National Unic pentru Apelurile de
Urgenta 112 cu prilejul Zilei
Numarului European de Urgenta 112

Un apel, o decizie, o viata salvata — La multi ani, 112!

Astazi, 11 februarie, marcam Ziua Numarului European de Urgenta 112 - o zi cu o
semnificatie aparte, dedicata sigurantei, responsabilitatii si solidaritatii.

Numarul 112 nu reprezinta doar o combinatie de cifre. Este un angajament ferm fata
de cetateni. Este reactia rapida atunci cand fiecare secunda conteaza. Este garantia
ca, in situatii de urgenta, ajutorul este la un apel distanta. in esentd, misiunea noastra
poate fi rezumata simplu: un apel, o decizie, o viata salvata.

Activitatea pe care o desfasurati zilnic demonstreaza ca, dincolo de tehnologie si
proceduri, factorul uman face diferenta. Profesionalismul, calmul si capacitatea de a
lua decizii corecte in conditii de presiune sunt elementele care asigura functionarea
eficienta a sistemului national de urgenta si ofera sprijin real celor aflati in situatii
critice.

Pentru Serviciul 112 nu conteaza locul din care vine apelul - din capitala, dintr-o
localitate indepartata sau din afara tarii. Raspunsul trebuie sa fie acelasi: prompt,
responsabil si la standarde europene. Aceasta este expresia angajamentului nostru
fata de cetateni si a alinierii la valorile si practicile Uniunii Europene, prin servicii
publice functionale si profesionisti dedicati.

Stimati colegi,

Munca dumneavoastra este una complexa si solicitanta. Luati decizii rapide, gestionati
situatii tensionate si interactionati zilnic cu oameni aflati In momente de
vulnerabilitate. In spatele fiecarui apel preluat se afld responsabilitate, empatie si
devotament.

Va multumesc pentru efortul constant, pentru sacrificiile personale si pentru dedicarea
cu care va indepliniti atributiile. Rezultatele obtinute pana in prezent sunt rodul muncii
de echipa si al colaborarii eficiente dintre operatori, dispeceri si toate serviciile de



urgenta - medicale, de interventie si ordine publica. Fiecare dintre dumneavoastra
reprezinta o veriga esentiala in lantul salvarii de vieti.

Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112 continua sa se dezvolte, sa isi
consolideze capacitatile si sa investeasca in modernizare, tehnologie si formarea
continua a personalului. Indiferent de etapa de dezvoltare, esenta misiunii noastre
ramane neschimbata: un apel, o decizie, o viata salvata.

Cu prilejul acestei zile, va adresez sincere felicitari si intreaga mea apreciere pentru
profesionalismul si responsabilitatea de care dati dovada.

La multi ani Numarului European de Urgenta 112! La multi ani tuturor celor
care contribuie, zi de zi, la salvarea de vieti si la siguranta cetatenilor!



