Rolul operatorului 112

112. Un apel. O decizie. O viata salvata!

in fiecare zi, in Centrele de Preluare a Apelurilor de Urgenta 112, zeci de operatori
raspund apelurilor venite din partea cetatenilor aflati in situatii critice. Anual, sunt
preluate peste 2 milioane de apeluri, fiecare dintre ele necesitand atentie,
responsabilitate si reactie prompta.

in prezent, aproximativ 80 de operatori 112 asigura preluarea apelurilor si gestionarea
informatiilor esentiale, 24 de ore din 24, 7 zile din 7. Rolul lor este de a identifica rapid
urgenta, de a obtine datele necesare si de a transmite informatiile catre institutiile de
interventie competente.

Videoclipul lansat ofera o privire din interior asupra activitatii zilnice din Centrul de
Preluare a Apelurilor 112 si evidentiaza importanta colaborarii dintre apelant si
operator. Fiecare informatie comunicata clar si corect contribuie la reducerea timpului
de procesare a apelului de urgenta si poate face diferenta in situatii critice.

Serviciul 112 functioneaza continuu, iar responsabilitatea utilizarii corecte a numarului
unic de urgenta apartine fiecaruia dintre noi.

112. Un apel. O decizie. O viata salvata!
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