Apel catre cetateni privind utilizarea
responsabila a numarului 112

112 nu este un serviciu de informatii: apelati doar in situatii reale
de urgenta

incepand cu ziua de 1 martie, la numarul de urgentd 112 se inregistreaza un numar tot
mai mare de apeluri din partea cetatenilor care solicita informatii referitoare la sistarea
serviciului de informatii oferit prin numarul de telefon 1189.

In acest context, subliniem faptul cd numarul unic de urgentd 112 este destinat
exclusiv semnalarii situatiilor de urgenta reale, care necesita interventia imediata a
serviciilor specializate de urgenta - Ambulanta, Politie sau Pompieri si Salvatori.
Apelarea nejustificata a numarului de urgenta 112 pentru solicitarea de informatii care
nu reprezinta urgente conduce la suprasolicitarea operatorilor, la ingreunarea preluarii
apelurilor de urgenta si poate genera intarzieri in gestionarea cazurilor in care viata,
sanatatea sau bunurile cetatenilor sunt puse in pericol.

Facem apel la responsabilitatea si spiritul civic al tuturor cetatenilor de a utiliza
numarul 112 strict pentru situatii de urgenta.

Va multumim pentru intelegere si cooperare.



