Recomandari importante pentru
apelarea corecta a numarului unic de
urgenta 112

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 reaminteste cetatenilor
importanta utilizarii corecte si responsabile a numarului unic de urgenta. in situatiile
care pun in pericol viata, sanatatea, siguranta persoanelor, bunurile sau mediul,
fiecare secunda conteaza, iar informatiile transmise in timpul apelului pot contribui la
interventia rapida si eficienta a serviciilor specializate de urgenta.

Pentru a facilita gestionarea prompta a situatiilor de urgenta, Serviciul 112 recomanda
respectarea urmatoarelor reguli:

Pastrati-va calmul si comunicati clar.

in situatiile de urgenta este firesc sa apara emotii puternice, ins& acestea pot ingreuna
transmiterea informatiilor esentiale. Este important sa comunicati, pe cat posibil, clar
si concis ce s-a intamplat si unde va aflati.

Furnizati informatii exacte despre locatie si natura urgentei.
Indicati adresa exacta sau repere care pot ajuta la identificarea rapida a locului
incidentului. O localizare corecta contribuie la reducerea timpului de interventie.

Ramaneti in apel si raspundeti la intrebarile operatorului.

Operatorul 112 poate solicita informatii suplimentare necesare evaluarii situatiei si
transmiterii datelor catre serviciile de interventie. Cooperarea cu operatorul este
esentiala pentru gestionarea eficienta a cazului.

Evitati apelurile repetate pentru aceeasi urgenta.

Dupa preluarea informatiilor si transmiterea acestora catre serviciile specializate,
apelurile repetate pot suprasolicita liniile de urgenta si pot afecta gestionarea altor
solicitari.

Transmiteti informatii relevante si precise.
Descrierea clara a situatiei permite evaluarea corecta a urgentei si mobilizarea
resurselor necesare pentru interventie.

Serviciul 112 reitereaza ca numarul unic de urgenta trebuie utilizat exclusiv in situatii
reale de urgenta. Apelurile nejustificate pot afecta capacitatea de raspuns a sistemului



si pot Intarzia interventia in cazurile in care ajutorul este necesar cu adevarat.

Utilizarea responsabila a numarului 112 contribuie la protejarea vietii si sigurantei
tuturor cetatenilor.



