Serviciul 112 prezinta rezultatele
activitatii pentru primul semestru al
anului 2026: performanta
operationala consolidata,
modernizarea infrastructurii
tehnologice si consolidarea cooperarii
cu serviciile specializate de urgenta

in situatiile in care fiecare secunda poate face diferenta, numarul unic de urgentd 112
reprezinta primul punct de contact pentru persoanele aflate in situatii de urgenta.
Prin activitatea operatorilor, a specialistilor si a institutiilor partenere, Serviciul 112
contribuie zilnic la gestionarea eficienta a situatiilor de urgenta, la salvarea de vietii
si la cresterea sigurantei oamenilor. in primele sase luni ale anului 2026, institutia si-a
consolidat performanta operationala, a continuat modernizarea
infrastructurii tehnologice si a dezvoltat cooperarea cu serviciile specializate de
urgenta, astfel incat cetatenii sa beneficieze de un raspuns promt in situatii de urgenta

in primele sase luni ale anului 2026, Sistemul Informational Automatizat 112 a
inregistrat 1.134.523 de apeluri, cu 1,5% mai multe comparativ cu aceeasi
perioada a anului precedent.

in pofida cresterii volumului de solicitari, Serviciul 112 si-a mentinut stabilitatea
operationala si a inregistrat imbunatatiri ale principalilor indicatori de performanta.
Astfel, 90,8% dintre apelurile receptionate au fost preluate, iar 87,2% dintre
acestea au primit raspuns in mai putin de 10 secunde, confirmand capacitatea
institutiei de a asigura un raspuns rapid si eficient in situatiile in care fiecare secunda
conteaza.

Un rezultat important al perioadei de raportare il reprezinta reducerea apelurilor
non-urgente, a caror pondere a scazut la 34,3%, fiind inregistrate cu peste 32.000
de apeluri mai putine fata de semestrul | al anului 2025. Aceasta evolutie contribuie
la utilizarea mai eficienta a resurselor operationale si permite concentrarea
capacitatilor institutiei asupra situatiilor care necesita interventie imediata.



Tn perioada analizat?, Serviciul 112 a procesat 7 transmis c?ire serviciile specializate 573.589 de
cazuri de urgenta, dintre care cele mai multe au fost repartizate catre serviciul de
asistenta medicala urgenta, care a gestionat 70,5% dintre cazuri, Politie - 27,9%, iar
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta - 1,6%.

Finalizarea modernizarii Sistemului Informational Automatizat 112 reprezinta unul
dintre cele mai importante obiective strategice realizate in aceasta perioada. Este cea
mai ampla dezvoltare tehnologica de la instituirea serviciului, avand drept scop
cresterea capacitatii operationale, procesarea mai eficienta a apelurilor, localizarea
mai precisa a persoanelor aflate in situatii de risc si schimbul rapid de informatii intre
institutiile implicate in gestionarea urgentelor.

Modernizarea SIA 112 marcheaza tranzitia catre o noua generatie de comunicatii de
urgenta prin integrarea solutiilor NG112, a aplicatiei mobile 112MD si dezvoltarea
capacitatilor necesare implementarii sistemului european eCall NG. Noile tehnologii
vor permite transmiterea rapida a unor informatii relevante, inclusiv mesaje text,
imagini si date generate automat de vehicule in cazul accidentelor grave, contribuind
la reducerea timpului de interventie si cresterea sigurantei cetatenilor.

in paralel, Serviciul 112 a continuat consolidarea cooperarii cu serviciile specializate de
urgenta prin actualizarea procedurilor comune, instruirea personalului si dezvoltarea
mecanismelor de coordonare operationala.

Pe componenta de dezvoltare institutionald, Serviciul 112 a investit in
profesionalizarea personalului si consolidarea competentelor operationale. in perioada
de raportare au fost organizate instruiri in format mixt (fizic si online) pentru operatorii
Serviciului 112 si dispecerii serviciilor specializate de urgenta privind utilizarea
versiunilor actualizate ale Sistemului Informational Automatizat 112.

Activitatile de instruire au asigurat o acoperire de 100% a operatorilor Serviciului
112, iar peste 70% dintre dispecerii serviciilor specializate de urgenta au
participat la procesele de instruire si cooperare operationala.

Totodata, institutia a continuat implementarea mecanismelor moderne de evaluare a
calitatii comunicarii si de suport pentru personalul implicat in gestionarea apelurilor de
urgenta.

~Rezultatele primului semestru al anului 2026 demonstreaza ca investitiile in
tehnologie, oameni si cooperare institutionala produc efecte concrete pentru cetateni.
Reducerea timpului de raspuns la apelurile de urgenta reprezinta unul dintre indicatorii
importanti ai progresului inregistrat si reflecta capacitatea echipei Serviciului 112 de a
interveni mai rapid si mai eficient in situatiile in care fiecare secunda conteaza.



Apreciez si le multumesc tuturor angajatilor Serviciului 112 pentru profesionalismul,
responsabilitatea si implicarea de care au dat dovada zi de zi. Performantele obtinute
sunt rezultatul muncii comune a operatorilor, specialistilor si tuturor colegilor implicati
in asigurarea functionarii continue a serviciului.

Am consolidat performanta operationala, am finalizat modernizarea platformei 112 si
am creat premisele dezvoltarii serviciilor de urgenta de noua generatie, aliniate
standardelor europene. Prioritatea noastra ramane asigurarea unui raspuns rapid,
profesionist si accesibil pentru fiecare persoana care apeleaza numarul unic de
urgenta 112”7, a declarat directorul Serviciului 112, Anatolie Viniciuc.

La finalul semestrului | al anului 2026, Serviciul 112 a realizat 67,65% din volumul
anual al activitatilor planificate, confirmand progresul institutional si orientarea
strategica spre dezvoltarea unui serviciu modern, eficient si adaptat nevoilor societatii.
in perioada urmatoare, Serviciul 112 va continua dezvoltarea comunicatiilor de
urgenta de noua generatie, extinderea interoperabilitatii cu serviciile specializate si
promovarea utilizarii responsabile a numarului unic de urgenta 112, in vederea
realizarii integrale a Planului de actiuni pentru anul 2026.




