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34% dintre apelurile la 112 in noiembrie 2025 au fost non-
urgente. Multumim cetatenilor care ne apeleaza responsabil!

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 reaminteste importanta
utilizarii corecte a numarului de urgenta, in contextul in care 34% dintre apelurile
receptionate in luna noiembrie 2025 — din totalul de 158.497 solicitari — au fost non-
urgente. Media zilnica a apelurilor a fost de aproximativ 5.283.

Din totalul apelurilor non-urgente, o proportie semnificativa a fost reprezentata de:

| 30.893 apeluri mute/silentioase, adica situatii In care apelantul suna, dar nu
raspunde si nu ofera nicio informatie;

13,943 apeluri abuzive, efectuate cu intentie nejustificata si repetata;
< 13.142 apeluri involuntare, generate accidental;

X 7.780 apeluri de tip Info, in care cetatenii solicita informatii generale care nu
constituie urgente.

X Din statisticile noastre, aceste apeluri au ocupat un timp operational considerabil:
lunar, aproximativ 24 de ore sunt consumate pentru gestionarea apelurilor abuzive si
145 de ore pentru cele informative, timp ce ar putea fi directionat catre situatii care
necesita interventia imediata a serviciilor specializate.

X Totodata, constatam o descrestere a apelurilor cu caracter non-urgent abuziv si Info
cu 2,75% comparativ cu perioada ianuarie-august 2025, ceea ce evidentiaza
responsabilitatea tot mai mare a cetatenilor in utilizarea numarului 112.

X Cu toate acestea, operatorii 112 au continuat sa gestioneze prompt situatiile reale.
Cazurile medicale au reprezentat 70,48% din apelurile reale, insumand 61.051 apeluri.
Politia a fost solicitata in 23.623 cazuri, iar pompierii si salvatorii au intervenitin 1.876
situatii.



X Cele mai multe apeluri au provenit din municipiile si raioanele cu densitate
populationala ridicata: Chisinau, Balti, Orhei, Ungheni, Hancesti, Cahul, Soroca, Falesti,
laloveni si Edinet.

< Operatorii 112 au mentinut un timp mediu de procesare de 79 secunde, iar un
operator a preluat in luna noiembrie pana la 3.738 apeluri reale.

Serviciul 112 multumeste cetatenilor care apeleaza responsabil numarul unic
de urgenta.



