Suport pentru personalul 112: spatiu
dedicat recuperarii in Centrul de
preluare a apelurilor de urgenta 112
nr. 2

Un nou spatiu de recreere pentru operatorii 112, inaugurat la
Centrul nr. 2

Centrul de preluare a apelurilor de urgenta 112 nr. 2 va dispune de un spatiu de
recreere modern, destinat sprijinirii operatoarelor si operatorilor din prima linie. Sala
este echipata cu aparate multifunctionale sportive si tehnica specializata, menite sa
contribuie la mentinerea starii de bine si la recuperarea in perioadele de pauza.

Aceasta initiativa continua eforturile Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112 de a imbunatati conditiile de munca pentru personalul care gestioneaza
situatii de stres ridicat. In 2024 a fost inaugurat primul centru de recuperare in Centrul
de preluare a apelurilor de urgenta 112 nr. 1, iar acum si Centrul nr. 2 ofera
personalului un spatiu dedicat recuperarii, contribuind la un mediu de lucru mai
sanatos, prevenirea epuizarii si cresterea performantei profesionale.

Proiectul a fost realizat in parteneriat cu UN Women, careia ii adresam sincere
multumiri pentru sprijinul acordat si implicarea constanta in initiativele care vizeaza
bunastarea personalului 112.

Spatiul de recreere va fi disponibil tuturor angajatilor pentru a-si mentine echilibrul
emotional si pentru a face fata solicitarilor intense ale activitatii de preluare a
apelurilor de urgenta.



