Situatia apelurilor la 112 in contextul
deconectarilor de energie electrica -
31 ianuarie 2026

intreruperile de curent au triplat numarul apelurilor la 112: 3.879
solicitari pana la ora 15:00

In continuarea informarilor privind deconectéarile de energie electricd produse astazi,
31 ianuarie, Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 comunica date
actualizate referitoare la cresterea numarului de apeluri receptionate.

Incepand cu ora 11:00, odatd cu deconectarea energiei electrice, fluxul apelurilor la
112 a crescut de aproape trei ori fata de media obisnuita. Pe langa apelurile reale de
urgenta, mai mult de jumatate dintre solicitari au fost apeluri non-urgente, cetatenii
solicitand informatii privind intreruperile de curent, precum si semnaland situatii ce nu
tin de competenta Serviciului 112.

Totodata, un numar semnificativ de apeluri a vizat persoane ramase blocate in
ascensoare, in special in municipiul Chisinau. Volumul ridicat de apeluri a incarcat
activitatea Serviciului 112, linia de urgenta fiind intens solicitata pe parcursul acestor
intervale.

Pana la ora 15:00, in sistemul Serviciului 112 au fost inregistrate un numar de 3.879
solicitari. In prezent, fluxul de apeluri este incad ridicat, motiv pentru care rugdm
cetatenii sa utilizeze linia 112 responsabil, apeland doar in situatii reale de urgenta
care implica pericol pentru viata, sanatate sau bunuri.

Serviciul 112 reaminteste ca pentru informatii privind deconectarile de energie
electrica, cetatenii sunt indemnati sa contacteze operatorii de distributie a energiei
electrice.

Informatie suplimentara privind blocarea persoanelor in ascensor:

Conform procedurii stabilite, in cazul in care ramaneti blocati in ascensor, este necesar
sa apelati numarul de telefon indicat in interiorul ascensorului, destinat unor astfel de
situatii.

in cazul in care, din diverse motive, nu puteti apela acest numar, puteti apela Serviciul
112, iar operatorii vor transmite informatia catre dispeceratul Primariei sau catre .M.S.
JLiftservice", pentru interventia necesara.



Daca persoanele blocate acuza stare de rau sau se confrunta cu alte probleme legate
de sanatatea lor, operatorii Serviciului 112 vor alerta serviciile specializate de urgenta
- ambulanta, precum si pompierii si salvatorii, pentru interventie si deblocarea usilor

ascensorului.

Accesati linkul de mai jos pentru a viziona videoclipul:
https://www.facebook.com/share/v/17q99Ccb4Pi/



https://www.facebook.com/share/v/17qgCcb4Pi/

