Desfasurarea instruirii privind
versiunea actualizata a Sistemului
Informational Automatizat 112

Operatorii Centrelor 112 nr. 1 si nr. 2 sunt instruiti pentru noua
versiune a SIA 112

Serviciul 112 informeaza ca se desfasoara instruirea angajatilor Directiilor de preluare
a apelurilor de urgenta ale Centrelor 112 nr. 1 si nr. 2, avand ca tematica prezentarea
versiunii actualizate a aplicatiilor Sistemului Informational Automatizat (SIA 112).

Procesul de actualizare a SIA 112 a inregistrat progrese constante in anul 2025. in
cadrul modernizarii, a fost operationalizat un mediu dedicat de testare si instruire, care
permite familiarizarea angajatilor cu functionalitatile noi inainte de implementarea lor
efectiva. Un element esential al actualizarii 1l constituie extinderea capabilitatilor de
integrare a SIA 112 cu alte sisteme si retele, asigurand un raspuns mai rapid, eficient
si integrat la solicitarile cetatenilor.

Actualizarea Sistemului Informational Automatizat 112 se realizeaza conform planului
strategic, vizand optimizarea fluxurilor de preluare a apelurilor, consolidarea
interoperabilitatii intre centre si sisteme, si dotarea personalului cu instrumente
tehnologice avansate. Instruirea continua a angajatilor asigura utilizarea optima a
noilor functionalitati, sporind siguranta si accesibilitatea serviciilor oferite tuturor
cetatenilor.

Serviciul 112 reafirma angajamentul de a furniza servicii moderne, eficiente si
accesibile, printr-un personal pregatit si tehnologii integrate, care raspund nevoilor
comunitatii in situatii de urgenta.




