Serviciul 112 promoveaza utilizarea
aplicatiei 112MD in randul persoanelor
cu deficiente de auz si vorbire

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 a organizat o sesiune de
informare la sediul Asociatia Surzilor din Republica Moldova, dedicata utilizarii
aplicatiei 112MD - un instrument digital conceput pentru a facilita accesul rapid la
serviciile de urgenta.

La eveniment au participat peste 100 de persoane cu deficiente de auz si vorbire, care
au fost familiarizate cu modul de functionare al aplicatiei si cu beneficiile acesteia in
situatii de urgenta.

Reprezentantii Serviciului 112 au prezentat principalele functionalitati ale aplicatiei,
inclusiv transmiterea automata a locatiei utilizatorului, comunicarea prin mesaje text
cu operatorii 112, precum si posibilitatea de a transmite fotografii si materiale video.
Aceste functii contribuie la evaluarea mai rapida si mai precisa a situatiilor de urgenta,
facilitand interventia echipajelor specializate.

Participantii au beneficiat, de asemenea, de asistenta practica pentru instalarea si
configurarea aplicatiei pe dispozitivele mobile, adaptata nevoilor individuale ale
fiecaruia.

La solicitarea membrilor Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, Serviciul 112 va
continua colaborarea prin organizarea unor sesiuni suplimentare de instruire si prin
oferirea de asistenta individuala privind utilizarea aplicatiei 112MD.

Serviciul 112 isi reafirma angajamentul de a dezvolta si promova solutii digitale
accesibile, menite sa asigure acces rapid si eficient la serviciile de urgenta pentru toti
cetatenii Republicii Moldova.



