Vizite educative la Serviciul 112: elevii
au descoperit ce se intampla dupa
apelarea numarului de urgenta

Vacanta de primavara este pentru multi copii o perioada dedicata odihnei si
activitatilor recreative. Pentru altii, insa, aceasta reprezinta o oportunitate de a
descoperi lucruri noi si de a invata din experiente practice.

In aceasta perioada, mai multe grupe de elevi si eleva au vizitat Centrul de preluare a
apelurilor de urgenta 112, unde au avut ocazia sa afle mai multe despre activitatea
serviciului si despre rolul important pe care acesta il are in gestionarea situatiilor de
urgenta.

Pe parcursul vizitei, copiii au facut cunostinta cu procesul de preluare si gestionare a
apelurilor de urgenta, au aflat cum sunt transmise informatiile catre serviciile
specializate de urgenta si care sunt responsabilitatile operatorilor care raspund zilnic
la apelurile cetatenilor.

Specialistii Serviciului 112 le-au explicat importanta utilizarii corecte a numarului unic
de urgenta si le-au vorbit despre consecintele apelurilor nejustificate, care pot afecta
timpul de reactie in cazurile reale de urgenta. Totodata, elevii au aflat ca fiecare apel
este tratat cu responsabilitate, iar informatiile oferite de apelanti sunt esentiale pentru
interventia rapida a echipajelor specializate.

Vizita a inclus si o sesiune interactiva de intrebari si raspunsuri, in cadrul careia
participantii au manifestat interes fata de activitatea operatorilor 112 si au aflat detalii
despre situatiile cu care acestia se confrunta in activitatea de zi cu zi.

Astfel de initiative contribuie la informarea si educarea tinerilor, dezvoltand spiritul
civic si responsabilitatea fata de utilizarea serviciilor de urgenta. Prin contactul direct
cu activitatea institutiei, elevii inteleg mai bine rolul Serviciului 112 si importanta
acestuia pentru siguranta comunitatii.

Serviciul 112 incurajeaza desfasurarea activitatilor educative si de informare dedicate
tinerilor, menite sa promoveze utilizarea responsabila a numarului unic de urgenta si
sa consolideze cultura prevenirii si a sigurantei in societate.



