Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112 atentioneaza
cetatenii asupra cresterii numarului
de tentative de escrocherie

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 informeaza ca zilnic sunt
receptionate apeluri din partea cetatenilor care au fost contactati de persoane
necunoscute ce utilizeaza diverse scheme de inselaciune. Doar in perioada 27-29
aprilie 2026, la numarul unic de urgenta 112 au fost inregistrate 385 de apeluri privind
astfel de tentative de frauda.

Potrivit informatiilor comunicate de cetateni, escrocii se prezinta frecvent drept
reprezentanti ai institutiilor bancare, ai autoritatilor publice sau ai altor organizatii. in
unele cazuri, acestia pretind ca actioneaza in numele unei rude ori al unui membru al
familiei si invoca situatii urgente, accidente, tranzactii financiare suspecte, credite
contractate sau alte circumstante menite sa provoace panica si sa determine victimele
sa divulge informatii confidentiale ori sa transfere sume de bani.

Serviciul 112 reaminteste ca nicio institutie publica, institutie financiara sau autoritate
competenta nu solicita prin telefon datele complete ale actelor de identitate,
informatiile cardurilor bancare, codurile PIN, parolele sau codurile de confirmare
transmise prin SMS. Cetatenii sunt indemnati sa manifeste maxima prudenta in cazul
apelurilor suspecte si sa nu ofere informatii personale sau financiare persoanelor
necunoscute.

In situatia In care primiti un apel care ridica suspiciuni, este recomandat sa intrerupeti
imediat convorbirea si sa verificati informatiile prin contactarea directa a persoanei,
institutiei sau organizatiei in numele careia pretinde ca suna interlocutorul. Totodata,
astfel de cazuri urmeaza sa fie raportate organelor de politie pentru documentare si
investigare.

Serviciul 112 subliniaza ca numarul unic de urgenta trebuie apelat exclusiv in cazul
unor situatii reale de urgenta, care necesita interventia imediata a serviciilor
specializate.

Protejarea datelor personale si a resurselor financiare incepe prin informare si
vigilenta. Serviciul 112 indeamna cetatenii sa manifeste responsabilitate, sa discute



despre aceste riscuri cu membrii familiei si sa contribuie la prevenirea fraudelor prin
distribuirea informatiilor corecte si verificate.



