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Indicator de

Termen de

Nr. Obiectiv Actiuni produs/ de . Responsabil Nivel de realizare*/ Descriere succinta
realizare
rezultat
1 2 3 4 5 6 7
PRIORITATEA |: Dezvoltarea sistemelor de comunicatii electronice si a SIA 112
1. | Administrarea Registrului 1.1 Monitorizarea si | Numar de Decembrie Directia Realizat
de stat format de sistemul gestionarea actualizari tehnologia Pe parcursul anului 2023, in RS 112 au fost aplicate 2
informational automatizat actualizarii datelor informatiei si | tipuri de actualizari:
al Serviciului national unic din Registru cominicatii 1. Date despre acoperire - 8 arhive (12864 de inregistrari)
pentru apelurile electronice 2. Date despre abonati - 5 arhive (563 de inregistrari).
de urgenta 112 (RS 112)
Sectia
asigurare
resurse
informationale

1.2 Gestionarea Numar de Decembrie Directia Realizat

accesului la registratori si tehnologia In perioada de referinti a avut loc monitorizarea si

informatia din utilizatori informatiei si | gestionarea accesului pentru 761 de utilizatori, dintre

Registru si cominicatii care:

monitorizarea electronice 1. Serviciul 112 - 178 (110 operatori; 30 — administratia;

modului de accesare 38 - conturi de administrare CoordCom );

a Registrului de Sectia 2. Ambulanta - 404;

catre registratori si asigurare 3. Politie - 110,

utilizatori resurse 4. Pompieri - 69.

informationale

A fost elaborata aplicatia pentru managementul accesului




la interfata API 112.
A fost implementat in SIA 112, planul national de
antrenare a resurselor in situatii de urgenta pentru

pompierii.

1.3 Instruirea Numar de Decembrie Directia Realizat

registratorilor si registratori si tehnologia Au fost instruiti 61 de utilizatori noi privind utilizarea SIA

utilizatorilor utilizatori informatieisi | 112.

Registrului privind instruiti cominicatii

utilizarea Sistemului electronice

informational

automatizat al Inginer

Serviciului 112 securitatea

informatiei
Asigurarea mentenantei si 2.1 Monitorizarea Numar de Decembrie Directia Realizat
eficientizarea activitatii activitatii activitati tehnologia Monitorizarea activitatii echipamentului tehnic se
Sistemului informational echipamentului realizate informatiei si | realizeaza in continuu prin siteme VMWare VSphere,
automatizat al Serviciului tehnic Numar de cominicatii RVTools, AD Audit, QRadar, Zabbix.
112 (SIA112)sia incidente electronice Nu au fost Inregistrate incidente in functionarea
echipamentului tehnic de identificate echipamentului tehnic.
suport Sectia In luna august au fost efectuate lucriri de mentenanti la
asigurare UPS (locatiile: bd. Dacia 58/C si str. Toma Ciorba 32).In
tehnica si acest context s-a verificat starea UPS, s-a testat fiecare
aplicativa baterie in parte, probleme nefiind depistate.

La data de 27 decembrie 2023 a avut loc deplasarea
inginerilor Serviciului 112 la dispeceratul nou al IGSU din
Balti, pentru pregatirea/migrarea infrastructurii de retea
si a statiilor de lucru a dispecerilor in sediul nou al IGSU.
A fost elaborata topologia de interconectarea a SSU cu
Datacentrele 112 prin reteaua L3VPN al STISC.

Au fost elaborate propuneri de interconectare de retea a
dispeceratelor ambulantei Balti/UTAG pentru a omite
infrastructura CNAMUP.

S-a realizat monitorizarea, asigurarea suportului 24 /7
pentru SIA 112, lucrari de mentenanta la echipamente,
statii de lucru, telefoane.

A fost efectuat:

1. Mentenanta anuala a UPS EATON 93PM120kVA din
camera de servere, au fost verificate individual toate
bateriile de acumulatoare, de asemenea s-a efectuat




actualizare de software cu efectuarea tuturor incercarilor
necesare.

2. Mentenanta anuala asupra grupului electrogen EY-120F
(generator), schimbul uleiului de motor si al filtrului de
ulei, schimbul filtrului de aer si schimbul acumulatorului,
schimbul filtrului de combustibil alimentarea cu motorina.
3. Lucrari de mentenanta a conditionerelor STULZ C7000
din camera de servere, schimbul intergral a filtrelor de aer
a conditionerelor.

4. Lucrari de reparatie a modulelor electrice al sistemului
de comunicatii radio MiniLink. UPS de tip Rack, inlocuirea
sursei de alimentare pentru modulele IDU 6651, la fel si
deservirea profilacticd a intregului cabinet (Rack ).

2.2 Monitorizarea Numar de statii | Decembrie Directia Realizat
functionalitatii de lucru tehnologia Toate statiile de lucru, care asigura accesul la SIA 112 sunt
statiilor de lucru. functionale informatiei si | functionale.
Asigurarea cominicatii Pe parcursul anului, au fost organizate deplasari la sediul
executarii lucrarilor electronice dispeceratelor SSU si efectuate lucrari de mentenanta a
de conectare a statiilor de lucru. In perioada martie - mai 2023, au avut
locurilor de munca Sectia loc deplasari ale inginerilor Serviciului 112 la sediile
ale registratorilor la asigurare dispeceratelor SSU din Cahul, Comrat, Balti si Chisinau,
Registru tehnica si unde au fost efectuate lucrari de mentenanta a statiilor de
aplicativa lucru, au fost inlocuite echipamentele periferice defecte.
in total sunt instalate 145 statii de lucru, dintre care:
Serviciul 112 - 63;
Ambulanta - 40;
Politia - 22;
Pompieri - 20.
Asigurarea securitatii 3.1 Monitorizarea Numar de Decembrie Directia Realizat
informationale respectarii de citre | incidente tehnologia Pe parcursul anului au fost inregistrate 530 de incidente
registratorii identificate informatiei si | privind securitatea informationala. Au fost aplicate masuri
Registrului a cominicatii necesare de tratare si prevenire.
cerintelor de electronice
securitate Inginer
informationala securitatea

informatiei




Implementarea cerintelor 4.1 Prezentarea Raport elaborat lanuarie Directia Realizat
de asigurare a protectiei anual3, Centrului si prezentat tehnologia La data de 11 ianuarie, in adresa CNPDCP a fost expediata
datelor cu caracter personal | National pentru informatieisi | scrisoarea Nr.01/11-19 din 17.01.2023, prin care s-a
Protectia Datelor cu cominicatii comunicat despre lipsa incidentelor privind prelucrarea
Caracter Personal a electronice datelor cu caracter personal in sistemele gestionate de
raportului anual Inginer Serviciul 112.
generalizat despre securitatea
incidentele de informatiei
securitate aferente
datelor cu caracter
personal din cadrul
Registrului SIA 112
Monitorizarea procesului 5.1 Preluarea, Rata apelurilor | Decembrie Directia Realizat
tehnologic de receptionare, | inregistrarea si pierdute preluarea Pe parcursul anului au fost inregistrate:
inregistrare automata si procesarea redusa pinad la apelurilor de | 2357701 - apeluri procesate;
procesare a apelurilor de apelurilor de 12% din urgenta 1 286109 - apeluri pierdute;
urgenta urgenta numarul total Directia 2643810- apeluri intrate.
de apeluri preluarea Rata apelurilor receptionate prin intermediul SIA 112 -
initiate la apelurilor de | 89,18%
numadrul 112 urgenta 2 Rata apelurilor pierdute - 10,82%
5.2 Realizarea Numar de Decembrie Directia Realizat
evidentei statistice informatii tehnologia Numar de informatii statistice cu privire la numarul de
privind apelurile statistice informatiei si | apeluri inregistrate, receptionate, urgente, non-urgente,
initiate la numarul elaborate cominicatii cazuri repartizate pe SSU, timpii de procesare a cuzurilor
112 electronice de urgenta elaborate - 1275.
PRIORITATEA I1: Interactiunea Serviciului 112 cu serviciile specializate de urgenti
Interactiunea operationala 6.1 Prelucrarea si Rata apelurilor | Decembrie Directia Realizat partial
la nivelul centrelor de transferul apelului si | siale datelor preluarea Rata apelurilor si ale datelor asociate acestuia prelucrate si
preluare a apelurilor de ale datelor asociate | asociate apelurilor de | directionate catre serviciul/serviciile specializate de
urgenta 112 si al acestuia catre acestuia urgenta 1 urgentd relevante, in 40 de secunde - 49,18%.
dispeceratelor serviciilor serviciul/serviciile prelucrate si Directia La etapa de referinta 90% de apeluri de urgenta sunt
specializate de urgenta specializate de directionate preluarea procesate in 155 sec. In realizarea actiunii se atesta
urgenta relevante de | cdtre apelurilor de | deficiente, inclusiv pe motiv de flux de cadre.
catre Serviciului 112 | serviciul/servic urgenta 2

intr-un termen
mediu ce nu va
depasi 40 de
secunde de la

iile specializate
de urgenta
relevante, in 40
de secunde -




momentul 90%
receptionarii
apelului.
6.2 Furnizarea catre | Ratade Decembrie Directia Realizat
serviciile directionare preluarea Rata de directionare incorecta catre - 0,13%
specializate de incorecta catre apelurilor de
urgenta a serviciul urgenta 1
informatiei (serviciile) Directia
procesate referitor specializate de preluarea
la situatia de urgenta a apelurilor de
urgenta apelurilor de urgenta 2
urgenta redusa
pind la 8%.
Realizarea activitatilor de 7.1 Asigurarea Numar de Decembrie Serviciul 112 Neinitiat
secretariat ce tin de pregatirii sedintelor | procese - Nu au fost solicitari
activitatea Comitetului convocate de catre verbale
coordinator Comitet coordinator | intocmite
interdepartamental pentru | interdepartamental
asigurarea interactiunii pentru asigurarea

dintre Serviciul national
unic pentru apelurile de
urgenta 112 si serviciile
specializate de urgenta

interactiunii dintre
Serviciul national
unic pentru
apelurile de urgenta
112 si serviciile
specializate de
urgenta

PRIORITATEA III: Logistica si administrarea

Asigurarea procesului de
planificare, monitorizarea
rezultatelor obtinute

8.1 Planificarea
anuala a activitatii
institutiei

Plan de
activitate
aprobat

[anuarie

Serviciul
analiza,
planificare si
dezvoltare

Subdiviziunile
institutiei

Realizat

Planul anual de activitate al institutiei pentru anul 2023
elaborat si aprobat (Proces-verbal al Consiliului de
administrare nr. 2 din 19.04.2022).

La data de 23 ianuarie a.c. a fost asigurata participarea la
sesiunea de consultari publice a proiectelor Planului
National de Dezvoltare pentru anii 2023-2025 si a Planului
de actiuni a Guvernului pentru anul 2023.




8.2 Monitorizarea
realizarii Planului
anual de activitate al
institutiei

2 rapoarte de
progres

1 raport anual
elaborate si
prezentate
Conducerii
institutie

Ianuarie
Semestrial

Serviciul
analiza,
planificare si
dezvoltare

Subdiviziunile
institutiei

Realizat

Au fost elaborate:

2 Rapoarte de progres privind realizarea Planului de
activitate a institutiei pentru anul 2023 elaborate si
prezentate Conducerii institutiei;

1 Raport privind realizarea Planului de activitate a
institutiei pentru anul 2022 elaborat si prezentat
Conducerii institutiei;

1 Raport privind realizarea Planului de activitate a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii pentru
trimestrul [, 2023 elaborat (Scrisoarea nr. 01/16-10 din
04.04.2023);

1 Raport privind realizarea Planului de activitate a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii pentru
semestrul I, 2023 elaborat (Scrisoarea nr. 01/16-12 din
27.06.2023);

1 Raport privind realizarea actiunilor din Planul de
activitate a ministerului, pentru trimestrul III, elaborat si
prezentat fondatorului (Scrisoarea nr. 01/16-18 din
06.10.2023);

1 Raport privind realizarea Planului de activitate a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii pentru
anul 2023 elaborat si remis electronic fondatorului .

La solicitarea ministerului, a fost elaborata informatia cu
privire la realizarea actiunilor Serviciului 112 din
Programul de ordine si securitate publicd pentru anii
2022-2025, aprobat prin HG n.913/2022, remis
electronic.

8.3Coordonarea
procesului de
elaborare a
rapoartelor privind
performanta pe
programe/
subprograme la
situatia din 31
decembrie 2022 si
30 iunie 2023

2 rapoarte
elaborate si
prezentate
Administratoru
lui

Februarie
August

Serviciul
analiza,
planificare si
dezvoltare

Serviciul
finante si
evidenta
contabila

Subdiviziunile

Realizat

Au fost elaborate:

2 Rapoarte privind performanta pe
programe/subprograme elaborate si remise
Administratorului;

2 Note informative elaborate;

2 Rapoarte privind realizarea/implementarea
masurilor/actiunilor de politici sectoriale pe anul 2021 in
contextul CBTM (2021-2023) elaborate si remise
Administratorului




institutiei

Coordonarea
proiectelor/progra-melor
de asistenta in domeniul de
activitate al Serviciului 112

9.1 Identificarea
potentialilor
parteneri de
competenta similara
in scopul atragerii
asistentei tehnice si
financiare In
domeniul de
competenta

Nota
informativa
privind
propuneri de
initiere a
colaborarii
elaborata
Numar de
proiecte de
scrisori privind
initierea
colaborarii
elaborate
Numar de
participari ale
angajatilor
Serviciului 112
la intruniri
organizate la
nivel regional si
international

Decembrie

Serviciul relatii
externe si
colaborare

internationala

Realizat

Au fost elaborate si prezentate conducerii institutiei 2
scrisori privind propuneri de initiere a colaborarii:

-catre Organizatia Mondiala a Sanatatii (06.02.2023);
-catre Agentia de Cooperare Internationald pentru
Dezvoltare a Romaniei (28.03.2023).

A fost efectuatd o deplasare in Slovenia, Ljubljana, in
perioada 19-21.03.2023 (Ordinului nr  32p din
04.04.2023) la Conferinta Internationala EENA, au
participat 3 anagajati ai Serviciului 112.

A fost asigurata participarea la:

2 sedinte on-line :

-cel de-al treilea Consortium PEMEA,
28.02.2023;

-webinarul introductiv privind ETSI Plug test, la data de
21.06.2023.

1 curs tematic:

- ,Eticheta si protocol”, la data de 26.05.2023 (Ordinul de
delegare nr. 39p din 02.05.2023);

1 atelier tematic:

-Atelierul pentru consilierii liniilor de asistentd pentru
copii, tineri si alti lucratori din prima linie afectati de
razboi, in perioada 20-22.03.2023

1 conferinta internationald, desfasurata in Moldova:
-Conferinta Internationala Peer Review, in perioada 25-
28.04.2023.

La data de 26.06.2023 a avut loc sedinta comuna dintre
reprezentantii ai Serviciului de Telecomunicatii Speciale,
Directia judeteana lasi si ai Serviciului 112.

Au fost elaborate:

3 note informative prezentate Conducerii institutiei;

3 Scrisori privind colaborarea cu investitori straini
(Organizatiei Mondiale a Sanatatii; Agentiei de Cooperare
si Dezvoltare a Romaniei, Serviciului de Telecominicatii
Speciale a Romaniei);

A fost asigurata participarea reprezentantilor Serviciului
112 la:

Conferinta din Lithuania, perioada 14-18.11.2023 (Ordin

la data de




nr. 113p) - 1 persoana;

Conferinta din Bucuresti, Romania,
16.11.2023, (Ordin nr. 114 p) - 1 persoang;
Conferinta Internationald EENA, din 27.11.2023 (online).

perioada 13-

9.2 Coordonarea Proiecte de Decembrie Serviciul relatii | Realizat
negocierilor si acorduri externe si A fost semnat Agrementului de participare la PSAP
promovarea negociate si colaborare Directory, intre European Communication Office si
acordurilor promovate internationala | Serviciul 112;
nationale si A fost elaborata procedura de aplicare la proiectul
internationale cu Horinzon - eCall NG.
partenerii de
dezvoltare privind
finantarea
/implementarea
proiectelor de
asistentd externa
10 | Asigurarea managementului | 10.1 Coordonarea si | Proiect de Trimestrul Serviciul Realizat
eficient al resurselor elaborarea buget elaborat IV finante si Proiect de buget si Devizul de venituri si cheltuieli pentru
financiare alocate si a proiectului si remis catre evidenta anul 2023 elaborate si prezentate in cadru Consiliului de
activitatii financiar- bugetului pentru Administrator contabila administrare spre promovare si aprobare de catre
contabile Serviciul 112 pentru Fondator. Aprobat la data de 27.01.2023.
anul 2023 (Devizul Proiect de buget si Devizul de venituri si cheltuieli pentru
de venituri §i anul 2023 elaborat si aprobat la data de 05.07.2023 de
cheltuieli al catre Consiliul de administrare. Rectificarile au fost
Serviciului 112) aprobate la data de 20.11.2023
10.2 Monitorizarea Numarul Lunar Serviciul Realizat
si asigurarea notelor de finante si 47 note de contablitate
executdrii bugetului | contabilitate evidenta 509 ordine de plata elaborate
Serviciului 112 elaborare; contabila
Numarul
rapoartelor
statistice,
fiscale
elaborate;
Numarul
documentelor
de plata

elaborate




10.3 Elaborarea Raport elaborat lanuarie Serviciul Realizat
raportului anual si prezentat finante si 1 raport elaborat si prezentat fondatorului si Ministerului
privind executarea pina la data de evidenta Finantelor, la data de 01.02.2023.
bugetului institutiei | 1 februarie, contabila
pentru anul 2021 fondatorului si
Ministerului
Finantelor
10.4 Asigurarea Note de Lunar Serviciul Realizat
evidentei contabile. | contabilitate, finante si 507 documente primare de evidenta contabila elaborate
Calculul si documente evidenta 43 borderouri elaborate
contabilizarea primare de contabila
salariului. evidenta
contabil3,
borderouri
elaborate
10.5 Asigurarea Numarul Lunar Serviciul Realizat
integritatii valorilor | rapoartelor Trimestrul finante si A fost elaborat si semnat Ordinul nr. 20 din 11.12.2023 cu
materiale. elaborate v evidenta privire la organizarea inventarierii mijloacelor aflate in
Inventarierea Numarul contabila gestiunea institutiei.
bunurilor aflate documentelor 37 liste de inventariere.
in gestiunea primare Serviciul
institutiei intrate/iesite; administrativ-
Numarul organizatoric
listelor de
inventariere
11 | Asigurarea gestionarii si 11.1 Evaluarea Plan de Decembrie Serviciul Realizat
exploatarii bunurilor, necesarului de achizitii administrativ- | Planul de achizitii pentru anul 2023 elaborat si aprobat de
inclusiv a procesului de achizitii bunuri, aprobat; organizatoric catre Directorul al LP. ,Serviciul National Unic pentru
achizitii publice de bunuri si | lucrari si servicii Numarul Serviciul Apelurile de Urgentad 112" la data de 20.11.2023;
servicii pentru contractelor finante si Total contracte incheiate - 70
necesitatile institutiei evidenta
contabila
Serviciul
juridic
11.2 Realizarea Numar de Decembrie Serviciul Realizat
actiunilor de activitati administrativ- | A fost elaborat si aprobat Regulamentul privind stabilirea
asigurare a realizate organizatoric | atributiilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca
securitatii munciisi | Numar de din cadrul L.P. “Serviciul national unic pentru apelurile de

sanatatii salariatilor

instructiuni de

urgentd 112 (Ordin nr. 11 din 12.06.2023);




din cadrul institutiei

securitate si
sandtate in

A fost elaborata si aprobata
Instructiunea de evaluare a riscurilor profesionale pentru

munca securitate si sanatate in munca din cadrul I.P. ,Serviciul
elaborate national unic pentru apelurile de urgenta 112” (Ordin nr.
Numar de 12 din 13.06.2023);
accidente de Raport cu privire la evaluarea riscurilor profesionale a fost
munca elaborat si prezentat Conducerii institutiei;
7 fise de evaluare a riscurilor profesionale elaborate;
Accidente de munca - 0.
11.3 Realizarea Numar de Decembrie Serviciul Realizat
actiunilor de activitati administrativ- | A fost efectuata deservirea tehnica a sistemului
asigurare a realizate organizatoric | antiincendiar.
protectiei anti-
incindiare si a
protectiei civile la
institutie
12 Promovarea si 12.1 Organizarea si Numar de Decembrie Serviciul Realizat
implementarea unui desfasurarea concursuri resurse umane | In scopul completirii functiilor vacante au fost realizate
management eficient al concursurilor desfasurate; masuri de informare, sensibilizare, privind posibilitatea
resurselor umane in cadrul | pentru ocuparea Numar de Comisia de angajarii in cadrul institutiei, dupa cum urmeaza:
Serviciului 112 functiilor vacante procese concurs 1.Au fost expuse anunfuri pe pagina web a institutiei;
verbale 2.Au fost plasate anunturi pe reteaua rabota.md.
elaborate; - 6 concursuri cu privire la angajare, din sursa externa
Numar organizate;
persoane -6 procese-verbale elaborate;
angajate prin - 11 persoane au fost angajate prin concurs;
concurs; Ponderea functiilor ocupate prin concurs din totalul de
Ponderea functii ocupate constituie - 100% .
functiilor

ocupate prin
concurs din
totalul de
functii ocupate,
%;




12.2 Coordonarea si | Nr. angajatilor Decembrie Serviciul Realizat
monitorizarea confirmati in resurse umane | In perioada de raportare la 2 angajati a expirat perioada de
procesului privind functie Conducatorii | probg, iar la 1 angajat perioada de proba continua pana la
perioada de proba si subdiviziunilor | expirarea termenului stabilit.
integrare a
angajatilor
debutanti
12.3 Acordarea Nr. de fise de Decembrie Serviciul Realizat
asistentei post aprobate; resurse umane | Din totalul de 33 de fise postului necesare pentru fiecare
informationale si Registru de Conducatorii functie prevazuta in statul de personal, au fost modificate
metodologice evidenta a subdiviziunilor | siaprobate - 11 fise de post, care au fost Inregistrate in
privind elaborarea fiselor postului Registrul de evidenta a fiselor de post, aduse la cunostinta
fiselor postului completat la 93 angajati.
pentru functiile din
statul de personal al
institutiei
12.4 Asigurarea Numar de liste Decembrie Serviciul Realizat
trimiterii la nominale resurse umane | Potrivit Regulamentului sanitar privind supravegherea
examenele medicale | elaborate sanatatii persoanelor expuse actiunii factorilor
a operatorilor la Numar de fise profesionali de risc, (aprobat prin HG 1025/2016), in luna
telecomunicati de aptitudine noiembrie 2022:
- a fost intocmita 1 (una) listd nominala a angajatilor
(sef/sefa schimb in domeniu ordinii si securitatii publice si
operator/operatoare ,Serviciul 112”) care activeaza in
conditii de expunere la factori profesionali de risc, in
numdr de 78 total, fiind prezentata la IMSP Policlinica de
Stat pentru realizarea controlului medical, cu prealabila
coordonare cu Centrul de sanatate publica Chisinau;
- Urmare supunerii examenului medical, a fost intocmit
Actul final nr.9/23 din 12.06.2023 privind rezultatele
examenului medical periodic al angajatilor Serviciului 112,
77 angajati au fost considerati apti din punct de vedere
medical, 2 angajati apti conditionat iar 1 angajat a
demisionat.
13 | Consolidarea sistemului de | 13.1 Organizareasi | Cel putin3 Decembrie Serviciul Realizat partial
control intern si audit desfasurarea subdiviziuni control intern | 1 Raport de audit elaborat si aprobat la data de
intern in cadrul Serviciului misiunii de auditin | auditate si audit 23.10.2023. Misiune de audit intern, aprobat prin Ordinul
112 cadrul institutiei 3 Rapoarte directorului Serviciului 112, nr.15 din 23.08.2023.

elaborate




13.2 Elaborarea Raport elaborat lanuarie Serviciul Realizat
raportului anual al si prezintat control intern | A fost elaborat Raportul privind activitatea de audit intern
auditorului pentru spre examinare si audit pentru anul 2022, aprobat prin Ordinul nr4 din
anul 2022 Consiliul de 31.03.2023 si prezentat in cadrul sedintei Consiliului de
administrare al administrare al Serviciului 112 (Proces-verbal nr.3 din
Serviciului 112 16.05.2023).
si Ministerului Scrisoarea nr.01/16-3 din 26.01.2023 a fost remisa in
Finantelor adresa Ministerului Finantelor.
14 | Asigurarea 14.1Avizarea/coord | Numar de Decembrie Serviciul Realizat
avizarii/coordonarii actelor | o-narea continuda proiecte juridic 1.A fost examinat proiectul Hotararii de Guvern,,Cu privire
normative, altor acte proiectelor de acte avizate/coordo la modificarea Hotararii Guvernului nr. 743/2022 cu
administrative cu caracter normative, altor acte | nate privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie

normativ, solutionarea
petitiilor

administrative cu
caracter normativ,
elaborate de catre
subdiviziunile
institutiei

financiard, (nr. Unic 142/MMPS/2023/);

2.Au fost elaborate:

-propuneri la circulara Cancelariei de Stat al Republicii
Moldova nr. 9139 din 25.08.2023 cu referire la prezentarea
intrebarilor la prevederile Legii nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public, I.P. ,,Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112” (scrisoarea
nr. 01/11-363 din 21.09.2023).

- proiectului Regulamentului Intern al L.P. ,,Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112"

3. Au fost coordonate:

-Acordul de cooperare dintre L.P.,,Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112 si Intreprinderea
Municipala ,,Supravegherea si Protectia Animalelor
(Incheiat la data de 25.05.23);

-Acordul de cooperare dintre L.P.,,Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112" si Asociatia Obsteasca
,Digital Flover” (incheiat la data de 20 iunie 2023);

- Acordul de cooperare dintre L.P.,,Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112” si "The European
Communications Office”, privind actualizarea datelor din
Registru al Uniunii Europene referitor la datele de contact
al Serviciului 112 (incheiat la data de 01.08.2023)
-Regulamentul cu privire la procedurile de achizitiile
publice ale bunurilor, lucrarilor si serviciilor al Serviciului
112 (aprobat prin Ordinul directorului al Serviciului 112
nr. 14 din 03.07.2023);




-Regulamentul de retribuire a muncii (aprobat prin
Ordinul Directorului al institutiei publice nr. 17 din
24.11.23);

Au fost coordonate:

396 Ordine privind acordarea concediilor;

139 Ordine pe personal.

14.2 Efectuarea Numar de Decembrie Serviciul Realizat
expertizei juridice a | proiecte de juridic 3 acorduri coordonate
proiectelor de contracte
contracte cu examinate/coo
persoane fizice si rdo-nate
juridice de drept
public sau privat,
donatori
internationali, cu
furnizori si
beneficiari de
bunuri si servicii
14.3 Examinarea in Numar de Decembrie Serviciul Realizat
termen legal a petitii juridic Persoane fizice -86
petitiilor solutionate Organele de Drept -211
Persoane juridice -91
15 | Reprezentarea intereselor 15.1 Reprezentarea | Numar de Decembrie Serviciul in curs de realizare
Serviciului 112 in instantele | eficientd a cereri juridic Serviciul 112 este atras in proces judiciar in calitate de
judecatoresti intereselor prezentate/int intervenient in dosarul Directia Administrare Generalad
Serviciului 112 in oc-mite pentru Administrarea Cladirelor Guvernului RM fmpotriva
instantele de Numar de Universal Farm SRL. Sedinta este anuntata pentru data de
judecatd nationald si | sedinte de 30.01.2024,
depunerea efortului | judecata ora 15-00.
necesar pentru Alte dosare aflate pe rol in instanta de judecata cu
apararea intereselor participarea Serviciului 112, nu sunt.
institutiei
16 | Organizarea eficienta a 16.1 Evidenta si Numar de Decembrie Serviciul Realizat
procesului de evidenta a inregistrarea scrisori, petitii, secretariatsi | Corespondenta de intrare Inregistrata - 177 de scrisori;
corespondentei, de control corespondentei, ordine, arhiva Corespondenta de intrare electronica inregistrata - 216 de
asupra executarii petitiilor, ordinilor, dispozitii scrisori;
documentelor si arhivarea dispozitiilor intrate/iesite Corespondenta de iesire Inregistrata - 502 de scrisori;

Petitii Inregistrate - 127
Ordine inregistrate - 20 si 8 ordine ale MIDR




Rapoarte si note informative inregistrate - 21.

16.2 Pregatirea Numar de Decembrie Serviciul Realizat
documentelor documente secretariat si 50 dosare a Serviciului juridic (a. 2016-2020), predate la
pentru predare si arhivate arhiva arhiva
pastrare la arhiva 73 dosare a Serviciul finante si evidenta contabila (a.2016-
2021), predate la arhiva
17. | Mediatizarea si 17.1 Elaborarea Plan de lanuarie Serviciului Realizat partial
desfasurarea campaniilor Planului de comunicare informare, Proiectul Planului de comunicare elaborat
de informare si educare a comunicare pentru aprobat comunicare si
populatiei privind numarul | anul 2022 asistenta
unic de urgenta 112 si psihologica
necesitatea apelarii acestuia | 17.2 Implementarea | Gradul de Decembrie Serviciului Realizat partial
in situatii de urgenta Planului de realizare a informare, Gradul de realizare a Planului de comunicare, 60%.
comunicare Planului de comunicare si | Motivul fiind, lipsa persoanei responsabile
comunicare, % asistenta
psihologica
17.3 Dezvoltarea Numar de Decembrie Serviciului Realizat
campaniilor de campanii informare, Au fost organizate doud evenimente de promovare a
informare catre desfasurate comunicare si | numarului unic de urgentd 112 in cadrul Caravanei de
publicul asistenta cunoastere si promovare a numarului european de urgenta
larg/societatea psihologica 112 in randul copiilor, organizat cu suportul Asociatiei
civila cu privire la Obstesti ,Digital Flower”, in comun cu partenerii externi ai
numadrul unic de Directiei Judetene de Telecomunicatii Speciale lasi. (la data
urgentd 112 de 26.06.2023 51 17.08.2023)
17.4 Gestionarea si Numar de Decembrie | Serviciului Realizat
actualizarea paginii | publicatii informare, A fost asiguratd actualizarea permanenta a paginii
web oficiale sia plasate pe site comunicare si www.facebook.com/Serviciul112 si website-ul
paginilor de pe asistentd www.112.md, in vederea informarii societatii cu privire la
retelele de psihologica activitatea Serviciului 112.
socializare a 37 publicatii
Serviciului 112
PRIORITATEA 1V: Instruirea personalului
18. | Dezvoltarea si mentinerea 18.1 Desfasurarea Planul de [ulie Serviciul Realizat
standardelor inalt procesului de dezvoltare Decembrie | resurse umane | Plan elaborat si aprobat prin ordinul nr.7p din 26 ianuarie
profesionale identificare a profesionala Subdiviziunile | 2023.
necesitatilor de elaborat si institutiei
dezvoltare aprobat

profesionald a
angajatilor,



http://www.facebook.com/Serviciul112
http://www.112.md/

elaborarea si
aprobarea Planului
de dezvoltare
profesionala
pentru anul 2023

18.2 Coordonareasi | Numar de Decembrie Serviciul Realizat
organizarea seminare de resurse umane | Pe parcursul anului au avut loc activitati, dupa cum
procesului de instruire Subdiviziunile | urmeaza:
instruire interna si desfasurate; institutiei - 27 cursuri de instruire 1n cadrul institutiei - instruiti 80
externa a angajatilor | Numar de de angajati;
din cadrul angajati - 5 cursuri de instruire desfasurate de catre alte institutii -
Serviciului 112, instruiti; instruiti 16 angajati;
conform Planului de | Gradul de Cu suportul organizatiilor de peste hotarele tarii:
instruire pentru instruire a 3 angajati ai institutiei au participat la Conferinta anuala a
anul 2023 personalului, Asociatiei Europene al Numarului de Urgenta (EENA) in
%; Ljubljana, Slovenia.
Numar de 1 angajat al institutiei a participat la Vizita de studii in
ordine de cadrul Proiectului , Siguranta pe ultimul loc”, organizat de
delegare la catre Departamentul de pompieri si salvare din cadrul
cursuri de Ministerului de Interne al Republicii Lituania si 1 angajat la
instruire Sesiunea tehnica pe Qradar, Guardium, SOAR si Randori la
aprobate IBM TechXchange Academy, organizat de catre Reliable
Solutions Distributor la Bucuresti, Romania.
Gradul de instruire al angajatilor din cadrul institutiei,
constituie - 76%.
Desemnarea angajatilor la programele de dezvoltare
profesionald, desfasurate in cadrul institutiei si de catre
alte institutii din tara si cele de peste hotarele tarii, au avut
loc prin emiterea a 9 acte administrative.
18.3 Coordonareasi | Numar de Decembrie Serviciul Realizat
organizarea instruiri administrativ- | 201 instruiri realizate;
procesului de realizate organizatoric | 11 instruiri introductiv-generale;
instruire interna a Numar de 8 instruiri la locul de munca;
angajatilor din angajati 212 angajati instruiti.
cadrul Serviciului instruiti

112 privind
securitatea si
sdnatatea Tn munca




18.4 Consolidarea
capacitatilor de
comunicare
eficienta dintre
operatorul
Serviciului 112 si
apelant

Numar de
sedinte
tematice, teste
psihologice si
tehnici de
specialitate
Numar de
operatori
instruiti

Decembrie

Serviciului
informare,
comunicare si
asistenta
psihologica

Realizat

Au fost organizate si desfasurate sedinte dupa cum
urmeaza:

1. Comunicarea eficienta si specificul comunicarii dintre
operatorul Serviciului 112 si apelanti.

Nr. sedinte-41

Nr.de operatori-41

2. Aspecte utile pentru abordarea convorbirilor cu
persoanele in criza, dependente si cele

cu tentative de suicide.

Nr. de sedinte-19

Nr. de operatori-19

3. Negocierea conflictului la locul de munca.

Nr. sedinte-10

Nr. operatori- 65

4. Realizarea tehnicilor de dezvoltare a echilibrului
emotional in cadrul sedintelor cu operatorii Serviciului
112.

Nr. de sedinte - 8

Nr. de operatori -8

5.Comunicarea asertiva la locul de munca.

Nr. de sedinte - 10

Nr. de operatori-72

6.Consilieri psihologice realizate - 41 sedinte;
7.0rganizarea sesiunilor de relaxare psihologica prin
aplicarea tehnicilor de specialitate pentru operatorii
Serviciului 112.

Nr. sesiunilor -10

Nr. operatori-65

8. A fost asigurata participarea In cadrul comisiei de
angajare a operatorilor la telecomunicatii - 6 concursuri.




