Context:

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 (in continuare — Serviciul 112)
este persoana juridicd, are statut de institutie publica, misiunea careia este preluarea in
regim 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamind a apelurilor de urgenta de la populatie
primite la numarul 112 pe intreg teritoriul Republicii Moldova, procesarea primara a
acestora cu asocierea datelor relevante si alertarea serviciilor specializate de, precum si
receptionarea si stocarea informatiei privind rezultatul interventiei SSU.

Scopul general al functiei: Asigurarea implementarii cat mai eficiente a
reglementarilor privind activitatea de suport tehnic al Sistemului Informational
Automatizat al Serviciului 112.

Sarcinile de baza a functiei:

1. Asigurarea bunei functionari, prevenirea deteriordrii si repararea echipamentelor
energetice, a retelelor electrice, a sistemelor de aer conditionat din camera de
servere, a sistemului de acces si supraveghere;

2. Colaborarea cu personalul Serviciului 112 si companiile partenere privind
remedierea operativa (in regim non-stop) a problemelor aparute la echipamentele din
zona de responsabilitate, inlocuirea modulelor si a pieselor defecte, precum si
colaborarea cu alte niveluri de suport in cadrul acestor lucrari;

3. Realizarea lucrarilor de mentenantd in termenele prevdzute, conform planurilor
operationale aprobate, precum si a lucrdrilor de profilaxie a echipamentelor din
gestiune;

4. Supravegherea executdrii contractelor de deservire tehnica si post-garantie a
echipamentelor din zona de responsabilitate;

5. Interactionarea cu producdtorii si reprezentantii companiilor responsabile de
suportul si mentenanta sistemelor;

6. Asigurarea supravegherii tehnice a lucrarilor de extindere a echipamentelor, conform
programelor de dezvoltare ale Serviciului 112.

Conditiile pentru ocuparea functiei vacante:

1. Cerinte de baza:
- Detinerea cetdteniei Republicii Moldova;
- Studii: universitare / post universitare in domeniul tehnologiilor informationale,

electroenergeticii, tehnologiilor informationale si telecomunicatiilor electronice,
energeticii §1 ingineriei electrice sau in domenii conexe;



- Cunoasterea limbii engleze cel putin la nivelul de intelegere a documentatiei
tehnice.

2. Cunostinte si aptitudini necesare:

- Cunoasterea calculatorului la un nivel avansat si a altor programe necesare
activitatii,

- Cunostinte de baza in tehnologii informationale si comunicatii electronice, produse
si servicii IT;

- Cunostinte in domeniul energiei electrice si al retelelor de alimentare cu energie
electrica;

- Experienta in proiectarea si configurarea retelelor SCS;

- Abilitdti de auto-organizare, gestionarea timpului si a prioritatilor de lucru;

- Atentie maxima la detalii si abilitdti analitice.

Conditii de munca:

1. Oportunitati de dezvoltare a carierei si crestere profesionals;

2. Posibilitatea de a dobandi abilitati in gestionarea solutiilor de infrastructura
criticd si de importanta nationald;

3. Mediu de lucru dinamic si prietenos;

4. Spor la salariu pentru vechime in domeniul telecomunicatiilor.

Bibliografia:

o Legeanr.174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112.
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o Hotararea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgentd 112.

Nota: Informatia despre data si ora interviului va fi adusa la cunostinta fiecarui
candidat admis.
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